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POLITIKA KVALITY

V nasi firmé budujeme systém managementu kvality podle normy CSN EN ISO 9001:2016.

Stalym cilem je vytvaret a udrzovat divéru zakaznika v nasi firmu, jeji ¢innost a produkty. Prijali jsme
proto politiku kvality s mottem:

Nasim cilem je zvySovat bezpe€nost v dopravé.

Toto zakladni motto napinime soustredénim se na nasledujici zasady:

1. Standardni systém managementu kvality

¢ Vedeni firmy se pIng ztotoziuje s ustanovenimi normy CSN EN ISO 9001:2016, a proto ji vyuZivame
vcelé firmé. Spravuje kontext firmy zahrnujici vztah k externim dodavatelim, zakaznikdm,
zaméstnanclim, konkurentlim i statu. Pfitom fidi rizika existujici v ramci uvedenych vztahd.

s Systém managementu kvality je organickou soucéasti celkového fizeni firmy.
¢ V systému fizeni uplathujeme princip neustalého zlepsovani.

2. Zlep3Sovani kvality nasich zakazek

e Zakladnim a prvofadym cilem c¢innosti firmy je uspokojovani vyf€enych iocekavanych pfani a
souc¢asnych i budoucich potreb zakazniku.

o Za kvalitu zakdzky nepovazujeme jen samotnou technickou kvalitu nasich sluZeb, ale ikvalitu
dodrzovani sjednanych obchodnich podminek a kvalitu privodni administrativy.

3. Soucinnost dodavatelt a kooperantti

e Petlivé vybirame své obchodni partnery. Pfednost dostavaji obchodni partnefi se zavedenym systémem
managementu kvality, at' uZ certifikovanym nebo nami provéfenym.

¢ Kvalitu dodavek do firmy dikladné ovéfujeme a vyZzadujeme jeji doloZeni pfistudnymi dokumenty (napf
atesty, prohlasenimi o shodé apod.).

4. Soucinnost zaméstnancii pfi dosahovani kvality
¢ Nasim nejvéts§im potencialem je kvalifikovany a spolehlivy zaméstnanec.

¢ Ve firmé maji v8ichni zaméstnanci uréeno, za co odpovidaji, navzajem se k sob& chovaji jako zakaznici
a dodavatelé.

Tato Politika kvality je zavazkem vedeni spole¢nosti naplriovat zasady v oblasti kvality stanovené normou i
poZadavky zakazniku. Politika kvality je zékladem pro stanovovani cili a cilovych hodnot. Zaméstnanci
spoleénosti jsou s Politikou kvality opakované seznamovéni, protoZe odpovidaji za jeji pinént.

Tato Politika kvality je pfiiiména na dobu neuréitou. Pfezkoumévéna z hlediska aktuélnosti a iéinnosti miZe byt
kdykoli a z jakéhokoli divodu, minimalné v8ak jedenkrat roéné pfi pfezkoumani systému fizeni vedenim.

V Chrastavé dne 1. 1. 2024
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